REGULAMENTO CAMPANHA PROANIMAL — EXPERIMENTE GRATIS 30 DIAS
Campanha valida de 28 de janeiro de 2026 a 28 de marco de 2026

A marca Bosch vai levar a efeito a campanha “ProAnimal - Experimente Gratis 30 Dias”,
entre 28 de janeiro de 2026 e 28 de marc¢o de 2026, e que possibilita que na compra de um
aspirador ProAnimal durante o periodo da campanha, o consumidor possa devolver o
aparelho adquirido até 30 dias ap6s a compra, de acordo com as condi¢des que a seguir se
indicam:

1. PRODUTOS EM CAMPANHA

Aspiradores Bosch ProAnimal: BCS1041PET; BBS931PET; BBS711ANM; BBH3Z0028;
BGS7PET1;, BGS7PET; BGS41PET1;, BGB8PET3A; BGBS8PET1, BGL41PET2H;
BGB41PET1; BCH86PET2; BGBS4PET1, BBH3Z0025; BBS8214PET; BGLS4PET?2.

2. DURACAO DA CAMPANHA

Esta campanha é valida entre as 00:00:00 de dia 28 de janeiro de 2026 e as 23:59:59 de
dia 28 de marco de 2026.

3. PONTOS DE VENDA ADERENTES

Esta campanha é valida em todos os pontos de venda com lojas fisicas e/ou online, com
NIF/Sede localizados exclusivamente em territério nacional (Portugal Continental e llhas),
onde os produtos referidos no ponto 1 deste Regulamento se encontrem com stock
disponivel. No caso de compras efetuadas em lojas online, apenas estao incluidas lojas
online com dominio “.pt”.

Estdo excluidas quaisquer compras em regime de Outlet/Desvalorizados,
independentemente da respetiva localizagéo.

4. MECANICA DA CAMPANHA

Caso nao fique satisfeito(a) com o aspirador Bosch ProAnimal adquirido e deseje proceder
a sua devolucdo no ambito da presente campanha e ser integralmente reembolsado(a) do
valor da compra, disp&e até 30 dias contados da data da emissao da fatura de compra para
dirigir o respetivo pedido, conforme se segue:

4.1. Registe-se em htips://www.bosch-home.pt/destagues/proanimal2026, preencha o
formulario de participacdo na campanha "ProAnimal - Experimente Gréatis 30 Dias”,
inserindo os seus dados pessoais, método de reembolso e detalhes do(s) produtos(s). Em
cada participacdo na presente campanha devera preencher de forma completa e correta os
seguintes dados pessoais: Nome, Apelido, contacto telefénico pessoal ativo num operador
da rede nacional, e-mail, morada postal, endereco de correio eletronico, NIF, IBAN
portugués e codigo SWIFT valido (todos obrigatérios).

4.2. Submeta os seguintes elementos:

4.2.1. Fotografia da chapa de caracteristicas contendo o nimero de série do(s) aparelho(s);
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4.2.2. Copia integral e legivel da(s) fatura(s) de compra onde consta(m) o(s) produto(s) em
campanha. Na fatura de compra deverdo constar. nome da loja, data de compra, o(S)
produto(s), respetivo(s) modelo(s) e valor(es) do(s) mesmo(s), numero da fatura de compra,
nome do adquirente (que ter4 de coincidir obrigatoriamente com o nome do participante
nesta campanha) e numero fiscal do adquirente.

4.3. Aceite a informacao sobre o Tratamento de Dados Pessoais da campanha ProAnimal —
Experimente Gratis 30 dias e o presente Regulamento de campanha, que se obriga a
cumprir, sob pena de invalidacdo da respetiva Participacao.

4.4. Com a submissdo do formulario, ira receber um e-mail automatico de rece¢édo do
pedido. Caso néo tenha recebido esta comunicagdo no prazo de 12h, a sua participagdo
nao foi registada, pelo que pedimos que que se registe novamente.

4.5. O nosso servigco de apoio ao cliente entrara em contacto com os participantes, via
correio eletrénico, para comunicar a validacdo dos dados da sua participacdo na campanha,
bem como para desenvolver os procedimentos de devolugdo do aspirador e tratamento da
documentacado necessaria.

4.5.1. A devolugéo do aparelho devera ser efetuada pelo consumidor através do envio do
mesmo via CTT para a seguinte morada: BSHP Electrodomésticos, Sociedade
Unipessoal, Lda., Rua Alto do Montijo n° 15, 2790-012 Carnaxide. Apenas seréo
aprovadas devolucdes que sejam entregues via CTT. A BSHP n&o suportara quaisquer
custos referentes a devolugéo do aparelho, correndo os mesmos integralmente por conta do
participante.

4.6. Apos o processo de verificacdo e validagdo da conformidade da sua participacdo na
presente campanha e a devolucao do aparelho for concretizada, ir4 receber a totalidade do
valor do custo do(s) aparelho(s), conforme resulte do(s) documento(s) de fatura, através de
transferéncia bancéria, num processo que podera demorar até 60 dias apds a devolucdo do
aspirador.

4.7. Qualquer participacdo que ndo cumpra estes critérios ou em que se verifigue a
existéncia de suspeita de fraude ou manipulacdo serd automaticamente invalidada,
perdendo o Participante o direito a respetiva Oferta, sem direito a compensacédo ou
reembolso, e a decisdo de invalidacdo sera final e irrevogavel, reservando-se ainda a
Promotora e a Gestora o direito de agir nos termos legais contra o respetivo participante.

5. CONDICOES DE PARTICIPACAO:

5.1. A presente campanha destina-se exclusivamente a pessoas singulares, maiores de 18
anos, residentes em Portugal Continental ou nas Regides Autonomas da Madeira e dos
Acores, que sejam consumidores finais e tenham adquirido um dos produtos objeto da
presente campanha, conforme fatura de compra validamente emitida. Serdo excluidas
participacdes e/ou faturas em nome de empresas e/ou empresarios em nome individual.

5.2. Oferta ndo acumulavel, limitada a uma unidade por referéncia de modelo e por pessoa
singular.



5.3. Nao serdo consideradas validas participacdes efetuadas decorridos mais de 30 dias da
data de compra ou cujos dados de identificacdo de nome e morada preenchidos no
formulario online n&o coincidam com os dados constantes da fatura. A Bosch considerara a
fatura original como o Unico documento vélido para comprovar a compra, reservando-se 0
direito de exigir do(a) participante a apresentagéo do original da fatura de compra ou de
quaisquer outros elementos identificativos essenciais a confirmacdo da identidade e dos
dados do participante, bem como dos elementos identificativos do aparelho, como condi¢éo
para validacao da participacdo na campanha.

5.4. N&o serdo aceites participagbes fora dos prazos previstos no presente Regulamento.
Deste modo, a participacdo ou o envio de documentos ou dados referentes a uma compra
realizada no ultimo dia da campanha (fatura emitida em 28 de mar¢co de 2026) nao sera
aceite apos o dia 28 de abril de 2026.

5.4.1. Caso, por qualquer motivo, o consumidor ndo tenha submetido/enviado, dentro do
prazo previsto no himero 2. deste Regulamento, todos os elementos requeridos para a sua
participacdo na campanha, esta ndo sera considerada valida, sendo por isso excluida. Esta
condicéo aplica-se igualmente as situacdes em que o revendedor ndo disponha de stock
imediato da referéncia adquirida, sendo nesse caso aconselhado ao cliente procurar a
mesma em outros pontos de venda ou através da nossa loja online https://www.bosch-

home.pt/.

5.5. O reembolso € efetuado tendo por base o preco liquido constante da fatura, ndo sendo
reembolsados quaisquer vales, vouchers e quaisquer outras reducdes de preco ou
descontos, independentemente da natureza dos mesmos.

5.6. A entidade responsavel pela campanha reserva-se o direito de recusar qualquer
participacdo de consumidores que nao cumpram os requisitos definidos pelo presente
Regulamento, ou perante qualquer facto ou elemento suscetivel de suspeita de fraude.

5.7. E condicdo obrigatéria para a participacdo na presente campanha a indicacdo do
motivo para a devolugéo.

5.8. A entidade responsavel pela campanha reserva-se o direito de recusar aceitar a
devolucdo de aparelhos que apresentem danos ou marcas de utilizagdo ndo conforme com
as instrucdes de uso.

6. CONSIDERACOES GERAIS

6.1. A entidade responsavel pela campanha reserva-se o direito de alterar ou cancelar a
presente campanha e o respetivo Regulamento a qualquer momento, mediante a
publicacéo da respetiva versao revista em https://www.bosch-
home.pt/destagues/proanimal2026. Quaisquer alteragbes ndo afetardo compras realizadas
anteriormente dentro do periodo da campanha.

6.2. As participacdes seréo limitadas ao stock de produto disponivel, sendo que nédo serdo
consideradas participacdes que, por rutura de stock, ndo apresentem, até a data limite, de
participacdo toda a informacdo requerida — nomeadamente, fotografia da chapa de
caracteristicas contendo o nimero de série do aparelho e cépia integral e legivel da fatura
de compra.

6.3. No caso da participagdo ndo cumprir todos 0s requisitos necessarios para ser
considerada vélida, é enviado um e-mail ao consumidor a solicitar que verifique e corrija
eventuais erros da sua participacdo, ou junte elementos eventualmente em falta. Neste
caso, o processo de validagcdo e respetivo reembolso suspende-se até a data limite do
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prazo de participacdo (28 de abril de 2026), findo o qual, caso o consumidor ndo tenha
procedido a correcdo de eventuais erros, ou ndo tenha procedido a juncdo dos elementos
eventualmente em falta, a participacdo é considerada invalida automaticamente, sem
necessidade de proceder a nova comunica¢cdo ao consumidor.

6.4. A entidade responsavel pela campanha exime-se de qualquer responsabilidade pela
ndo rececdo ou rececdo tardia de mensagens de correio eletrénico decorrentes de
circunstancias alheias ao seu controlo, incluindo, mas néo se limitando a, falhas ou erros de
rede, ataques informaticos ou problemas técnicos nos dispositivos moéveis ou computadores
do participante.

6.5. Sempre que surjam duavidas sobre os dados do participante ou os elementos da
participacdo, ou quando existam indicios razoaveis de fraude, manipulacdo ou
irregularidades, a entidade responsavel pela campanha reserva-se o direito de solicitar aos
participantes documentos que comprovem a sua identidade e a veracidade dos dados
fornecidos, assim como os originais dos comprovativos de compra, de cuja submissao
conforme ficara dependente a confirmacéo do direito de participacdo ou de obtencdo dos
beneficios resultantes da campanha. Caso esses dados ndo sejam recebidos pela entidade
responsavel pela campanha no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis apés serem solicitados
ao participante, a participacao sera excluida automaticamente, sem nova comunicagdo nem
direito a qualquer compensacao.

6.6. Serdo excluidas participagbes incompletas, corrompidas, com comprovativos de
compra incompletos, falsificados, duplicados, ilegiveis, danificados, rasgados, rasurados,
e/ou que nao apresentem todas as informacdes necessarias e legiveis e/ou que apresentem
quaisquer indicios de tentativa de contornar os mecanismos de participacdo previstos no
presente Regulamento de campanha.

6.7. A entidade responsavel pela campanha reserva-se o direito de a seu exclusivo critério,
analisar dados técnicos (incluindo, mas ndo se limitando a, enderecos IP, registos de
acesso, e outros indicadores de comportamento potencialmente suspeito) com o propdsito
de verificar a autenticidade das participagdes.

6.8. A entidade responsavel pela campanha néo se responsabiliza por quaisquer perdas,
furtos ou extravio das Ofertas, nem por qualquer utilizacdo indevida por parte dos
beneficiarios ou de terceiros. O participante ndo podera exigir qualquer reembolso,
substituicdo ou indemnizagédo, independentemente da sua natureza ou valor.

7. FRAUDE
7.4. Ao participar na campanha o participante declara e garante que:

7.4.1. ndo recorreu a pratica de qualquer atividade ilegal ou criminosa para efeitos de
participacao;

7.4.2. participa utilizando a sua propria identidade e dados pessoais, ndo recorrendo a
dados de terceiro ou falsificados;

7.4.3. utiliza um comprovativo de compra auténtico, ndo manipulado, ndo fraudulento e da
sua prépria titularidade;

7.4.4. cumpre integralmente o presente Regulamento, bem como toda a legislacdo e
regulamentacao aplicavel;

7.4.5. a sua participagdo e/ou comunicagfes seja por via telefonica ou eletronica, estao
isentas de conteudo:



7.4.5.1. difamatério, ofensivo, ameacador, abusivo, violento, xenéfobo, racista, vulgar,
sexista, obsceno, discriminatorio, ou de qualquer forma impréprio;

7.4.5.2. lesivo dos direitos legalmente reconhecido de terceiro ou que prejudique o bom
nome, a imagem e a reputacao da responsavel pela campanha;

7.4.5.3. que visem promover ou incitar comportamentos violentos, perigosos, antissociais ou
nocivos ao ambiente e aos animais;

7.4.5.4. que violem direitos de privacidade, intimidade, confidencialidade, propriedade
intelectual, propriedade industrial ou de publicidade, incluindo a divulgacdo ndo autorizada
de informacgd@es privadas ou confidencial relativas a qualquer individuo ou organizacéo.

7.5. O incumprimento de qualquer das condi¢des previstas no ponto 7.4. supra, resultara na
perda imediata da qualidade de participante da campanha, sem direito a qualquer
compensacdo, seja a que titulo for. Adicionalmente, o participante ficara impedido de
participar em futuras campanhas da responsavel pela campanha por um periodo néo
inferior a 12 meses, podendo ser estendido por um periodo adicional a determinar segundo
o0 exclusivo critério da entidade responsavel pela campanha, sem prejuizo de outras
sancdes previstas na lei em matéria de responsabilidade civil e penal e do exercicio do
direito a indemnizacdo se ao mesmo houver lugar nos termos gerais de direito. Os dados
obtidos através da participagdo do participante na campanha e das comunicagfes
eletrénicas trocados no ambito da mesma poderdo ser disponibilizados as autoridades
judiciarias competentes, para efeitos de apuramento de responsabilidade civil e criminal, a
gue haja lugar nos termos da lei em vigor.

8. DUVIDAS:

Em caso de duvidas relacionadas com a presente campanha, envie um email para:
boschmarketing@bshg.com ou contacte através do nimero de telefone: 21 425 07 30*

*Custo de chamada para a rede fixa, de acordo com o seu tarifario, em Portugal.
9. DECLARACAO PARA EFEITOS FISCAIS

Nos termos e para os efeitos do nidmero 5 do artigo 78.° do Cddigo do IVA, ao receber a
transferéncia bancaria de reembolso da BSHP Electrodomésticos, Sociedade Unipessoal,
Lda., na conta bancéria por si indicada no formulario de participacdo na campanha, o
participante confirma ter tomado conhecimento do correspondente reembolso do imposto do
IVA. Decorridos cinco dias apds o recebimento do valor de reembolso, e na auséncia de
comunicacgdo, considera-se que o participante na campanha aceitou o reembolso e tem
conhecimento de todas as questfes legais e fiscais associadas ao reembolso.

BSHP Electrodomésticos, Sociedade Unipessoal, Lda.

Sede: Rua Alto do Montijo, 15, 2790-012 Carnaxide — Portugal. Numero de registo de
sociedade: Conservatéria do Registo Comercial de Cascais. NIPC: PT 861 861 718. Capital
Social: 1.500.000€. REEE: N° de Registo de Produtor EEE: PT 000200.

BOSCH® é uma marca registada propriedade da Robert Bosch GmbH, Alemanha.

Regulamento campanha “ProAnimal - Experimente 30 Dias”. Edi¢cdo 1. Janeiro 2026.
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