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REGULAMENTO DA CAMPANHA COLECIONAVEL SNOOPY

AUCHAN RETAIL PORTUGAL

A Auchan Retail Portugal, S.A. (“Auchan”), com o nimero unico de pessoa coletiva 503 003

808, com sede na Estrada de Paco de Arcos, n.° 48-A, 2770-129 Paco de Arcos, vai realizar

uma Campanha nas suas lojas fisicas e online, designada Campanha “Colecionavel

Snoopy” (de ora em diante “Campanha”), a qual obedecera a forma e condigbes que ora se

indicam:

1.

Duracao e Limitagao da Campanha

1.1. A Campanha decorrera entre 08 de setembro de 2025 e 02 de novembro de
2025 (“Periodo de Duragao”).

1.2. Entre 03 e 16 de novembro de 2025, os clientes ndo poderdo acumular selos,
mas ainda poderdao proceder a troca dos mesmos pelos artigos selecionados
exclusivamente para a Campanha e que se encontram discriminados no Anexo | do
presente regulamento.

1.3. A presente Campanha encontra-se limitada ao stock existente. Em caso de
rutura da totalidade do stock existente em loja antes de decorrido o Periodo de
Duracéao indicado no ponto 1.1., a Campanha cessara de imediato a sua vigéncia,
sem necessidade de qualquer aviso prévio por parte da Auchan Retail Portugal,
S.A., ndo podendo a mesma ser responsabilizada pela referida rutura ou cessagao
da Campanha.

1.4. Em caso de rutura de stock de uma ou mais tipologias de artigos, a Campanha
manter-se-a em vigor sem essas tipologias até ao fim do Periodo de Duragao ou até
ao esgotamento da totalidade dos artigos, conforme estabelecido no ponto 1.2

supra.

Destinatarios e Lojas Aderentes
2.1. A Campanha destina-se a todos os clientes (consumidores finais) que efetuem
compras nas lojas fisicas, situadas em Portugal Continental, Auchan, My Auchan e

Miniprego, ou, nas respetivas lojas online (www.auchan.pt e www.minipreco.pt) ou

aplicagdes moéveis “App Auchan” e “App Miniprego”, e desde que aderente do cartdo

de fidelizagao Clube Auchan ou do Clube Miniprego, conforme aplicavel.
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2.2. Estdo excluidas da presente Campanha as compras efetuadas nas gasolineiras
e nas lojas ndo aderente do cartdo de fidelizagdo Clube Auchan ou Clube Miniprego,
nomeadamente:

- Auchan Supermercado Rio Covo

- Auchan Supermercado Pataias

- Auchan Supermercado Penamacor

- Auchan Supermercado Sabugal

- Auchan Supermercado Maceira

- Auchan Supermercado Penacova

- Auchan Supermercado Avelar

- Auchan Supermercado Beja

- Auchan Supermercado Mértola

2.3. Nao existe distribuicido de selos nos postos periféricos (cafeterias, 6ticas,
espacos saude e bem-estar, postos de atendimento do equipamento tecnoldgico,
Auchan Gourmet e Auchan Pet). No entanto, nas compras nestes efetuadas, o
cliente pode solicitar os selos no Balcdo de Apoio ao Cliente existentes nas lojas
fisicas indicadas.

2.4. Nas compras de equipamento tecnolégico em auchan.pt ou na app Auchan, os
selos ndo sdo enviados com as encomendas. No entanto, é possivel solicitar estes
selos no Balcao de Apoio ao Cliente em qualquer loja Auchan ou My Auchan, exceto

as indicadas no ponto 2.2., mediante apresentacao da fatura da compra.

3. Condigoes da Campanha
3.1. Durante o Periodo de Duragdo da Campanha, por cada 10,00 € (dez euros) em
compras nas lojas fisicas ou online e App’s supra indicadas, os clientes recebem 1
(um) selo.
3.2. Apenas serao atribuidos selos se a respetiva transagédo (compra) atingir o valor
minimo indicado no ponto 3.1., ndo sendo permitido acumular varias transagdes
(compras) de valores inferiores para a atribuicdo de selos.
3.3. A entrega dos selos é feita pelo(a) operador(a) de caixa, no momento da
entrega da fatura ao cliente. No caso das compras online ou através das referidas
App’s, o cliente recebe os selos juntamente com a encomenda.
3.4. Nas lojas fisicas supra indicadas, quando o cliente se dirigir a uma Caixa
Expresso ou ScanExpresso, ou seja, uma caixa em que € o préprio cliente a registar

e pagar as suas compras, devera o cliente, no final da transacéo, dirigir-se ao(a)
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operador(a) ou ao Balcdo de Apoio ao Cliente e apresentar a sua fatura de compras,
a fim de receber os selos correspondentes.

3.5. Para efeitos de atribuicdo de selos, ndo serdo validos quaisquer
arredondamentos. A titulo de exemplo, indicam-se as seguintes situagbes
hipotéticas: 10,00 € (dez euros) = 1 (um) selo; 19,95 € (dezanove euros e noventa e
cinco céntimos) = 1 (um) selo; 32,98 € (trinta e dois euros e noventa e oito céntimos)
= 3 (trés) selos; e assim sucessivamente.

3.6. Os selos servem para os clientes trocarem e adquirirem gratuitamente ou por
um preco significativamente baixo, os artigos selecionados exclusivamente para a
Campanha e que se encontram discriminados no Anexo | do presente regulamento.
3.7. Esta disponivel, nas lojas fisicas supra indicadas, para entrega gratuita ao
cliente, um folheto onde consta a descricao da Campanha e as condi¢cdes de acesso
a cada um dos artigos da colegdo. As condicbes de acesso a Campanha estarao

igualmente disponiveis nas lojas online (www.auchan.pt e www.minipreco.pt).

3.8. Para efeitos da presente Campanha, a aquisicdo de cada artigo encontra-se
condicionada a titularidade do respetivo cartdo de fidelizagdo, sendo necessario ser
membro do Clube Auchan para as compras efetuadas nas lojas Auchan e My
Auchan ou do Clube Miniprego para as compras efetuadas nas lojas Minipreco,
conforme aplicavel, e ter o niumero de selos suficiente para adquirir o artigo que
pretende, de acordo com os requisitos constantes no Anexo | do presente
regulamento.

3.9. Os artigos disponiveis para colecionar abrangidos pela presente Campanha sao
unica e exclusivamente os seguintes: 4 (quatro) peluches, 1 (um) conjunto de duas
canecas de porcelana, 1 (uma) garrafa portatii com bebedouro para animais e 1

(uma) cama de animais, conforme identificado no Anexo | do presente Regulamento.

4. Procedimentos para aquisi¢cao dos artigos com selos
4.1. A troca de selos pelos artigos abrangidos pela presente Campanha, é possivel
em todas as lojas fisicas mencionadas no ponto 2.1., com excegado das lojas
identificadas no ponto 2.2., das lojas My Auchan Saude e Bem Estar, das lojas

online www.auchan.pt e www.minipreco.pt e aplicagdes méveis “App Auchan” e “App

Minipreco”.

4.2. Quando o cliente juntar o numero de selos suficientes para adquirir o(s) artigo(s)
que desejar, devera dirigir-se aos expositores da Campanha que estdo na loja e
levar até a caixa o(s) artigo(s) pretendidos.

4.3. Para adquirir cada artigo da Campanha, apenas pode ser apresentado um

folheto com os respetivos selos, ndo sendo aceites dois ou mais folhetos distintos
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para a obtencdo de um mesmo artigo. Com um folheto, podem ser adquiridos mais
do que um artigo, desde que o folheto contenha o numero de selos necessarios para
esse efeito.

4.4. O(a) operador(a) de caixa confirma se o numero de selos colados no folheto da
Campanha ¢é suficiente para adquirir o(s) artigo(s) da Campanha pretendidos pelo
cliente, faz uma rubrica e regista o(s) artigo(s). No caso das Caixas Expresso ou
ScanExpress, o cliente deve solicitar a ajuda do(a) operador(a).

4.5. Os artigos da Campanha sao selecionados exclusivamente para a mesma e nao

estao disponiveis para venda fora do Periodo de Duragcdo da Campanha.

5. Devolucao e Troca dos artigos da Campanha

5.1. Por se tratar de artigos integrados exclusivamente na Campanha “Colecionavel
Snoopy”, ndo sera possivel fazer devolugbes ou trocas dos mesmos. Assim, 0s
artigos da Campanha “Colecionavel Snoopy” (Anexo |) ndo estdo abrangidos pela
politica de trocas e devolugdes da Auchan Retail Portugal, S.A.

5.2. O Cliente podera trocar os artigos da Campanha que apresentem algum defeito
desde que nao imputavel ao cliente e mediante a apresentagio da fatura de compra.
Nestes casos, sera efetuada a troca fisica ao cliente do artigo com defeito por um

sem defeito, desde que exista stock em loja.

6. Uso Indevido
6.1. A Auchan reserva-se o direito de nido aceitar e validar a troca de selos por
artigos da Campanha, caso existam indicios de uso indevido ou atuag¢ao contraria a
lei ou ao presente Regulamento, sem prejuizo de apurar eventual responsabilidade
civil e criminal.
6.2. E proibida a participacéo na presente Campanha para fins contrarios a Lei e que
impliguem um prejuizo para terceiros ou para a Auchan Retail Portugal, S.A. e ainda

para fins comerciais.

7. Outras Disposigoes
7.1. A participagdo na Campanha ora descrita implica, por parte do cliente, a
aceitagao, integral e sem reservas, das condi¢cdes do presente Regulamento.
7.2. A Auchan Retail Portugal, S.A. reserva-se o direito de proceder, a qualquer
momento, a alteragdes das presentes condigdes da Campanha, sempre que tal se
revele por motivos legais e/ou factuais. As referidas alteragbes serdo devidamente
publicitadas através de folhetos informativos, de comunicacdo nos meios digitais e

de comunicagao nos pontos de venda, bem como nos websites em www.auchan.pt e
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www.minipreco.pt. A Auchan Retail Portugal, S.A. ndo podera ser responsabilizada

por eventuais falhas técnicas, atrasos ou omissdes na divulgagdo das referidas
alteragdes, comprometendo-se, contudo, a envidar os melhores esforgos para
assegurar a sua ampla comunicagao aos clientes.

7.3. Caso no decorrer da Campanha venham a ser inaugurados, em Portugal, outros
estabelecimentos comerciais, sob a insignia Auchan, para além dos existentes a
data de inicio da Campanha, esses estabelecimentos considerar-se-ao
automaticamente abrangidos pela mesma.

7.4. Durante o Periodo de Duracdo da Campanha, todos os estabelecimentos
comerciais que, no dmbito do processo de integracdo da insignia Minipreco na
insignia Auchan, venham a ser convertidos para Auchan, manterdo a sua
participacdo na presente Campanha, sem qualquer alteragcdo das condicbes
aplicaveis, garantindo-se a continuidade dos beneficios ja acumulados pelos
clientes.

7.5. Nas lojas fisicas, com excecao i) das lojas identificadas no ponto 2.2., i) das
lojas online e App’s Auchan e Miniprego e iii) das lojas My Auchan Saude e Bem
Estar, existem expositores préprios, devidamente identificados com a Campanha e
com os respetivos artigos disponiveis.

7.5. A Auchan Retail Portugal, S.A. pode suspender ou cessar a Campanha a
qualquer momento caso se verifique um evento de for¢a maior (pandemias, greves,
mau tempo, etc) e ndo podera ser responsabilizada, total ou parcialmente, por tal
SUSpPEeNsao ou cessagao.

7.6. As imagens utilizadas pela Auchan Retail Portugal, S.A. nos materiais de
comunicacao, afetos a presente Campanha sdo meramente ilustrativas.

7.7. Qualquer duvida sobre a interpretagao e aplicagao deste Regulamento deve ser
analisada e decidida pela Auchan Retail Portugal, S.A.

7.8. Qualquer reclamacao ou esclarecimento de duvidas devera ser encaminhado

para o endereco eletronico: apoiocliente@auchan.pt




Zuchan

ANEXO |

Artigos da Campanha e modalidades de aquisi¢cao
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Colecio exclusiva para membros do Clube Auchan e Clube Miniprego.



